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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN... 
  
1. Angebot 
Angebote verstehen sich freibleibend und unverbindlich. 
Alle Preise gelten inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
  
2. Vertragsabschluß/ Verbindlichkeit eines Auftrags 
Die Auftragserteilung muss in schriftlicher Form oder per Email erfolgen. Bestellungen des 
Auftraggebers werden von TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN durch schriftliche 
Auftragsbestätigung per Email oder Briefpost zu den Bedingungen dieser AGB angenommen. 
Internet-Bestellungen (durch E-Mail/Formularversand) sind auch ohne Unterschrift für den 
Auftraggeber bindend. 
Mit Zusendung der schriftlichen Auftragsbestätigung (auch per E-Mail) durch den Auftraggeber 
wird die Bestellung für diesen verbindlich, d.h. für alle Dienstleistungen ist der vereinbarte Preis 
nach Abnahme zu entrichten. TM- WEBDESIGN & PRINTMEDIEN hält sich das Recht vor einen 
Vorauszahlungsbetrag zu vereinbaren. 
  
3. Terminabsprachen/Lieferzeit 
Frist- und Terminabsprachen sind grundsätzlich schriftlich festzuhalten bzw. zu bestätigen. Die 
Auftraggeber erkennen die Beweiskraft durchgehender Email-Korrespondenz an. 
Für die Dauer der Prüfung von Entwürfen, Demos, Testversionen etc. durch den Auftraggeber 
ist die Lieferzeit jeweils unterbrochen. Die Unterbrechung wird vom Tage der Benachrichtigung 
des Auftraggebers bis zum Tage des Eintreffens seiner Stellungnahme gerechnet. Verlangt der 
Auftraggeber nach Auftragserteilung Änderungen des Auftrags, welche die Anfertigungsdauer 
beeinflussen, so verlängert sich die Lieferzeit entsprechend. Bei Lieferungsverzug ist der 
Auftraggeber in jedem Falle erst nach Stellung einer angemessenen Nachfrist von mindestens 
zwei Wochen zur Ausübung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt. 
  
4. Auftragsablauf  
Nach Erhalt der schriftlichen Auftragsbestätigung vom Auftraggeber nehmen TM - WEBDESIGN 
& PRINTMEDIEN die Arbeit auf und erstellen innerhalb der vereinbarten Frist einen 
entsprechenden Musterentwurf. Webseiten werden dem Auftraggeber zur Prüfung und 
Abnahme zur Verfügung gestellt. Der Auftraggeber hat das Recht, nach Einsichtnahme des 
ersten Entwurfs Änderungen/Nachbesserungen zu verlangen oder kann (bei absolutem 
Nichtgefallen des Erstentwurfs) ein Zweitmuster fordern.  
Korrekturen und Änderungen, soweit sie 10% der reinen Entwicklungskosten nicht 
überschreiten, sind in den pauschalen Angebotspreisen enthalten.  
Bei Überschreitung werde ich den Kunden im Voraus informieren und dies mit ihm abstimmen. 
Änderungsverlangen bedürfen der Schriftform. Für mündlich oder fernmündlich aufgegebene 
Änderungen kann keine Haftung übernommen werden. 
  
Eine Nichtabnahme eines Zweitentwurfs, in Verbindung mit einem Auftragsrücktritt, entbindet 
den Auftraggeber nicht von seiner verbindlich erteilten Bestellung, d.h. TM - WEBDESIGN & 
PRINTMEDIEN behalten den Vergütungsanspruch für bereits begonnene / geleistete Arbeiten 
und das Recht auf Schadenersatz wegen Nichterfüllung. 
  
5. Gewährleistung, Mängel 
TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN verpflichten sich, den Auftrag mit größtmöglicher Sorgfalt 
auszuführen, insbesondere auch mir überlassene Vorlagen, Unterlagen, Muster etc. sorgfältig 
zu behandeln. TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN verpflichtet sich bei mangelhafter Leistung 
zur kostenlosen Nachbesserung nach eigener Wahl. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung (z.B. 
bei Unmöglichkeit) kann der Auftraggeber, außer im Fall von Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit, keinen Schadensersatzanspruch geltend machen, sondern lediglich 
Herabsetzung des Kaufpreises oder im Fall der Unmöglichkeit Rückgängigmachung des 
Kaufvertrages verlangen. Ich weise darauf hin, dass auf der Homepage eingesetzte Fremd-
Programme (Gästebücher, Formular- Mailer etc.) unentdeckte Sicherheitsrisiken beinhalten 
können.  
TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN haften nicht für durch Mängel an Fremd-Programmen 
hervorgerufene Schäden.  
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8. Korrekturen / Abnahme / Beanstandungen 
Die Abnahme erfolgt schriftlich durch einen Freigabevermerk. Geht in einer Frist von 5 
Werktagen nach Übergabe der Projektergebnisse keine detaillierte schriftliche Mängelrüge ein, 
so gelten die abgelieferten Projektergebnisse als abgenommen bzw. freigegeben. Urlaubszeiten 
unterbrechen diese Regelungen nicht. Sie sind von beiden Seiten rechtzeitig anzukündigen.  
Als rechtzeitig gilt eine Vorlaufzeit von zwei Wochen. 
Eventuelle Beanstandungen haben unverzüglich nach Empfang der Arbeitsergebnisse zu 
erfolgen. 
  
9. Pflichten und Haftung des Auftraggebers 
Der Auftraggeber ist verpflichtet, das für Grafikdesign zur Verfügung gestellte Material auf 
eventuell bestehende Urheber- und Copyrightrechte zu überprüfen und eventuell notwendige 
Erlaubnisse zur Verwendung hierfür einzuholen. Etwaige Ansprüche wegen Urheberrechts- und 
Copyright-Verletzungen gehen voll zu Lasten des Auftraggebers. Davon ausgenommen sind 
Bilder und Skripte,  
die TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN beschafft haben. Die Verantwortung für eventuelle 
Textinhalte oder sonstige Veröffentlichungen trägt allein der Auftraggeber.  
Der Auftraggeber stellt TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN von allen Ansprüchen frei, die Dritte 
gegen sie stellen wegen eines Verhaltens, für das der Auftraggeber nach dem Vertrag die 
Verantwortung bzw. Haftung trägt. Er trägt die Kosten einer etwaigen Rechtsverfolgung.  
  
10. Fälligkeit der Vergütung 
Abnahme Die Vergütung ist nach Abnahme der erbrachten Leistung fällig. 
TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN stellen nach erfolgter Abnahme durch den Auftraggeber eine 
entsprechende Rechnung aus, welche innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne 
Abzug zu zahlen ist.  
  
11. Zahlungsverzug  
Bei Zahlungsverzug können TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN Verzugszinsen in Höhe von 6% 
verlangen. Die Geltendmachung eines nachgewiesenen höheren Schadens bleibt davon ebenso 
unberührt wie die Berechtigung des Auftraggebers, im Einzelfall eine niedrigere Belastung 
nachzuweisen. 
  
12. Eigentumsvorbehalt 
Gelieferte Ware und alle damit verbundenen Rechte bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des 
vereinbarten Preises mein Eigentum. 
  
13. Haftungsbeschränkungen 
Ausgeschlossen sind alle weitergehenden Ansprüche gleich aus welchem Rechtsgrund, 
insbesondere auf Ersatz von Schäden, die nicht an der geleisteten Leistung selbst entstanden 
sind, außer im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Im übrigen haften  
TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN bei Verletzung von Nebenpflichten oder unerlaubter 
Handlung nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
  
14. Haftungsausschlüsse 
TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN übernimmt keine Haftung für die Inhalte der uns zur 
Verfügung gestellten Materialien. TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN geht davon aus, dass der 
Auftraggeber die uns überlassenen Materialien auf ihre inhaltliche Korrektheit sorgfältig 
überprüft hat. 
 
15. Datensicherheit 
Der Auftraggeber spricht TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN von sämtlichen Ansprüchen Dritter 
hinsichtlich der überlassenen Daten frei. Soweit Daten an TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN - 
gleich in welcher Form - übermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her. 
  
16. Eigenwerbung 
Der Auftraggeber erklärt sich damit einverstanden, dass TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN die 
für den Auftraggeber erstellten Grafiken, Webseiten etc. bei Bedarf als Referenz in seinen 
öffentlichen Galerien auf der Homepage ausstellen bzw. in sonstigen Werbemitteln als Nachweis 
seiner Arbeiten verwenden darf. Eine Veröffentlichung der URL der durch TM - WEBDESIGN & 
PRINTMEDIEN bearbeiteten Webseite nebst Email Adresse des Auftraggebers wird gestattet. 
Der Auftraggeber gestattet TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN an angebrachter Stelle einen 
Link auf die eigene Homepage anzubringen. 
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17. Urheberrecht und Copyright 
Das Urheberrecht für veröffentlichte, von TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN erstellte Objekte 
(Internetseiten, Scripte, Programme, Grafiken) bleibt allein bei TM - WEBDESIGN & 
PRINTMEDIEN. Alle auf dieser Website veröffentlichten Inhalte sind urheberrechtlich geschützt. 
Jede vom Urheberrechtsgesetz nicht zugelassene Verwertung bedarf meiner vorherigen 
schriftlichen Zustimmung. Dies gilt insbesondere für Einspeicherung, Verarbeitung bzw. 
Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken oder anderen elektronischen Medien und Systemen. 
Ausdrucke, Fotokopien und Downloads unserer Web- Seiten dürfen nur für den persönlichen, 
privaten und nicht kommerziellen Gebrauch hergestellt werden. Alle Rechte bleiben 
vorbehalten. Alle innerhalb dieses Internetauftritts genannten und ggf. durch Dritte geschützten 
Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschränkt den Bestimmungen des jeweils 
gültigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentümer. 
Allein aufgrund der bloßen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht 
durch Rechte Dritter geschützt sind! Eine Vervielfältigung oder Verwendung solcher Objekte in 
anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen, insbesondere auf anderen 
Internetseiten, ist ohne ausdrückliche Zustimmung von TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN bzw. 
wenn nicht anders vereinbart nicht gestattet. 
  
18. Internetauftritt: 
Die Inhalte dieser Website wurden und werden von TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN mit 
größtmöglicher Sorgfalt recherchiert und aktualisiert. Wir übernehmen jedoch keinerlei Gewähr 
für die Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit oder Qualität der bereitgestellten Informationen. 
Haftungsansprüche sind grundsätzlich ausgeschlossen, sofern kein nachweislich vorsätzliches 
oder grob fahrlässiges Verschulden vorliegt. Dies gilt insbesondere auch für Mengen- und 
Maßangaben (Technische Daten) die Sie auf diesen Seiten finden. Ich behalte mir ausdrücklich 
vor, Teile der Seiten oder die gesamte Website ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu 
ergänzen, zu löschen oder die Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 
 
19. Datenschutz: 
Sofern innerhalb meines Internetauftritts die Möglichkeit zur Eingabe persönlicher oder 
geschäftlicher Daten (Mail-Adressen, Namen, Anschriften, Telefonnummern etc.) besteht, 
erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers auf ausdrücklich freiwilliger Basis.  
TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN widerspricht hiermit jeder kommerziellen Weitergabe aller 
personenbezogenen Daten auf dieser Website  
(§ 28 BDSG). 
 
20. Disclaimer: 
Mit Urteil vom 12. Mai 1998 hat das Landgericht Hamburg entschieden, dass man durch die 
Anbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies kann 
- so das Landgericht - nur dadurch verhindert werden, dass man sich ausdrücklich von diesen 
Inhalten distanziert.  
Deshalb distanziert sich TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN hiermit ausdrücklich von den 
Inhalten aller gelinkten Seiten auf dieser Webpräsenz. Auf die Inhalte der gelinkten Seiten hat 
TM - WEBDESIGN & PRINTMEDIEN keinen Einfluss und diese geben auch nicht unbedingt 
unsere Meinung wider. Sobald uns rechtswidrige Inhalte der gelinkten Seite bekannt werden 
wird der Link zu den entsprechenden Seiten unverzüglich entfernt. 
  
21. Schlussbestimmungen 
Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht berührt. Unwirksame Bestimmungen werden nach Möglichkeit durch 
solche wirksamen Bestimmungen ersetzt, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck 
weitgehend erreichen. 
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